
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保

されているか
21

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 20 1

3

事業所の設備等は、スロープや手すりの

設置などバリアフリー化の配慮が適切に

なされているか

12 8 1

・必要が無いと思われる。

・場所は仕方ないかなと思っていま

す。事故やケガがないことを祈りま

す。

・入り口の階段が急で狭い。

事業所が二階にあるので、階段での昇り降

りは手すりを持ってゆっくり行動するよう

に声をかけたり、必要に応じて補助する。

4

子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、放課後等デイサービ

ス計画が作成されているか

20 1

5
活動プログラムが固定化しないよう工夫

されているか
20 1

多種多様な活動プログラムがあ

り、子どもが楽しく有意義に過

ごせている。

利用者全員が満遍なく色んな活動

に参加できるように可能な限り調

整していく。

6

放課後児童クラブや児童館との交流や、

障害のない子どもと活動する機会がある

か

6 10 5

・親としてそれを求めていない。

色々な小学校から通所されており敢

えて児童会等の子どもと活動する必

要性は感じていない。

・行う予定はあるのかわかりませ

ん。

一般の方が出演するコンサートに

参加したり、ワンデーイダイニン

グを行い、地域交流できる活動の

場を作ります。その際、保護者に

も積極的に案内、発信していく。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧

な説明がなされたか
21

8

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について

共通理解ができているか

20 1

子どもの成長したところや

その日の活動中の事などと

ても分かりやすく教えてい

ただき助かっております。

これからもLINEでの活動報告や対

面でのやり取りを大切にして、子

どもの発達の状況や課題について

共通理解ができるように務める。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助

言等の支援が行われているか
18 3

毎回詳細な報告と地道な

ご指導を続けていただい

ていると思います。

10

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援さ

れているか

10 10 1 これからに期待します。

食育に力を入れていくうえで、保

護者向けの食育セミナーを定期的

に開催していく。

11

子どもや保護者からの苦情について、対

応の体制を整備するとともに、子どもや

保護者に周知・説明し、苦情があった場

合に迅速かつ適切に対応しているか

20 1
まだ通いはじめたばかり

なので苦情は特にない。

引き続き、利用者の保護者へ活動

報告をします。その中でどのよう

に支援したのか、本人の様子を具

体的に伝えます。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか
20 1

子どもの成長したところや

その日の活動中の事などと

ても分かりやすく教えてい

ただき助かっております。

引き続き、利用者の保護者へ活動

報告をします。その中でどのよう

に支援したのか、本人の様子を具

体的に伝えます。
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

13

定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果を子どもや保

護者に対して発信しているか

21

いつもLINEを通して伝

えていただいて感謝して

います。

これからも行事予定や連絡体制等

の情報や業務に関する自己評価の

結果を子どもや保護者に対して

LINEを活用し発信していく。

14 個人情報に十分注意しているか 20 1

15

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定し、保

護者に周知・説明されているか

20 1

16

非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練が行われている

か

21

17 子どもは通所を楽しみにしているか 21

・毎回楽しみにしています。

・ここが1番願い叶っている所

です。とても楽しみにしてい

る。

・毎週、特に脳トレやイベント

はとても楽しみにしています。

18 事業所の支援に満足しているか 21

・温かく支援していただき心か

ら感謝しております。

・いつもいろいろな経験をさせ

ていただいて感謝しておりま

す。これからもいろんな我が子

の一面が見られることをきたい

しております。

・予想以上、予測とはまた違っ

た部分も成長出来そうで良い。

・いつもありがとうございま

す。

・利用日以外の日、特に行事が

ある日に参加したいができてい

ない。

・一年間、オリーブの木先生方

のおかげで大いに成長したと思

いますし、私も安心して預けさ

せてもらってます。ありがとう

子ども一人一人の可能性を見つけ

伸ばしていけるように引き続き、

様々な活動を行っていく。利用者

全員が満遍なく色んな活動に参加

できるように可能な限り調整して

いく。

〇この「保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサービス評価

表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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